NZOZ Lecznica Dzieci i Dorostych
Szpital im. I. Moscickiego sp. z o.0.

Chorzow; dnia 11.06.2025 rok
KLAUZULA INFORMACYINA (RODO)
dotyczaca ochrony danych osobowych przetwarzanych do celdw rozpatrywania skarg i wnioskow

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)
zwanego dalej ,RODO” informuje, ze:

1. Dane Administratora Danych Osobowych.
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest NZOZ Lecznica Dzieci i Dorostych-Szpital im. I. Moscickiego
w Chorzowie z siedzibg przy ul. Powstaricow 27, 41-500 Chorzéw; REGON: 003599167, NIP- 627-10-13-064 (dalej
jako: ,Administrator” ,Szpital” lub ,,Podmiot”).

Z Administratorem mozna skontaktowaé sie poprzez potaczenie telefoniczne na numer: 730 996 302, pisemnie na
adres siedziby Administratora bgdz za pomoca poczty elektronicznej na e-mail: info@lecznicadd.pl.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail: iodo@lecznicadd.pl lub pisemnie na nasz adres podany powyzej w przypadku jakichkolwiek
pytan lub uwag dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych osobowych i praw przystugujacych Panstwu na mocy
przepisdw o ochronie danych osobowych.

3. Celi podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia wniesionych przez Panistwa skarg lub wnioskéw, na
podstawie:

— art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzkéw cigzgcych na Administratorze
takich jak w szczegdlnosci udzielenie odpowiedzi na ztozone skargi lub wnioski, udzielenie odpowiedzi na ztozone
zapytanie, realizacja praw pacjentdw w zw. z ustawg z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz Kodeksem Postepowania Administracyjnego;

— art. 6 ust. 1 lit. e) RODO — wykonywanie zadan realizowanych w interesie publicznym, powierzonych
Administratorowi.

— art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przetwarzanie w oparciu o uzasadniony interes Administratora np.: w celu obrony
przed roszczeniami.

— Art. 9 ust. 1 lit g) RODO — w celu rozpatrzenia skarg lub wnioskow w zwigzku z ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego — Dziat VIII Skargi i wnioski, Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 roku w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw.

4. Okres przechowywania danych osobowych
Panstwa dane osobowe Administrator bedzie przetwarzaé przez okres niezbedny do realizacji celdéw, do jakich zostaty
zebrane, jednak nie dtuzej niz przez czas okreslony w obowigzujgcych przepisach prawa. W przypadku, gdy dane byty
przetwarzane w celu dochodzenia roszczen sg one przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen, wynikajgcego
z przepisdw kodeksu cywilnego.

5. Kategorie przetwarzanych danych osobowych
W celu ztozenia skargi lub wniosku koniecznym jest podanie nastepujgcych danych osobowych: imienia, nazwiska oraz
adresu do korespondencji.
W przypadku wystgpienia z wnioskiem o udzielenie informacji publicznej nie jest koniecznym podawanie danych
osobowych.



6.

Informacje o kategoriach odbiorcow danych osobowych

Panstwa dane osobowe mogg zostac¢ ujawnione:

a)

b)

c)

d)
e)

naszym pracownikom i wspétpracownikom posiadajgcym upowaznienie do przetwarzania danych osobowych;
dostawcom ustug technicznych i organizacyjnych dla Szpitala (w szczegdlnosci dostawcom i podmiotom
wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi technicznej systemow teleinformatycznych), a takze dostawcom
ustug prawnych i doradczych na podstawie zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych;
innym podmiotom leczniczym, wspétpracujgcym z NZOZ Lecznica Dzieci i Dorostych, w celu zapewnienia
dostepnosci opieki zdrowotnej oraz ciggtosci leczenia;

podmiotom upowaznionym przez pacjenta w ramach realizacji jego praw pacjenta;

podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

7. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze naruszone zostaty przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych.

8. Pozostate prawa przystugujace osobie, ktorej dane s przetwarzane

Kazdej osobie fizycznej, ktérej dane dotyczg przystugujg nastepujgce uprawnienia:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

prawo uzyskania wszelkiej informacji co do wykorzystywanych danych osobowych, jak rdwniez uprawnien
zwigzanych z przekazaniem danych osobowych;

prawo dostepu (wgladu) do swoich danych osobowych, w tym réwniez otrzymania kopii danych, ktére na
Panstwa temat przetwarzamy;

prawo zagdania sprostowania swoich danych osobowych, czyli poprawienia danych nieprawidtowych lub
uzupetnienia niekompletnych danych;

prawo zgdania usuniecia danych osobowych, przy czym uprawnienie to przystuguje w Scisle okreslonych
sytuacjach, okreslonych w artykule 17 rozporzadzenia RODO;

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, przy czym uprawnienie to przystuguje w Scisle
okreslonych sytuacjach okreslonych w artykule 18 rozporzadzenia RODO;

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w dowolnym momencie, przy czym uprawnienie
to przystuguje w scisle okreslonych przypadkach okreslonych w artykule 21 rozporzgdzenia RODO;

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym momencie bez wptywu na zgodnos$¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, przy czym uprawnienie
to przystuguje wyfacznie co do takiego przetwarzania, ktére byto wykonywane na mocy odrebnie wyrazonej
zgody.

9. Dobrowolnos¢ podania danych osobowych

10.

11.

Podanie przez Panstwo danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne z uwagi na mozliwos¢ rozpatrzenia

skargi lub wniosku. Brak podania danych moze skutkowac pozostawieniem skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Przetwarzanie danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

W przypadku przesytania do nas wiadomosci e-mail, Panstwa dane osobowe przesytane w wiadomosci mogg zostaé

przetwarzane przez ustugobiorce pod warunkiem, ze dane beda odpowiednio zabezpieczone za pomocg

standardowych klauzul ochrony danych lub klauzul umownych, o ktérych mowa w art. 46 RODO lub Komisja

Europejska stwierdzita odpowiedni stopien ich ochrony.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka) w tym nie stosujemy profilowania

w oparciu o Paristwa dane osobowe.
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